Сценарий заседания ШМО классных руководителей 
«Школьный конфликт. Решение проблемы»
1. Выступление зам.директора по ВР о целях встречи,  актуальность, цитата дня.

2. Выбор лидеров творческих групп, представление экспертного совета: 

3. Мозговой штурм.  

4. Работа творческих групп. 
5. Психологический вопрос.
6. Имитационная игра
7. Вывод экспертной группы
8. Обобщение.
9. Резюме.
10. Рефлексия.
Пояснительная записка.
   Очень часто за неимением времени классные руководители, да и преподаватели различных предметов не вникают в суть конфликтов, не ищут пути решения, и сами того не желая оказываются втянутыми в затянувшиеся конфликты. Проблема конфликта межличностного или группового всегда актуальна. Ведь с конфликтом сталкивается каждый человек, будучи существом социальным. Существует много литературы по данному вопросу, однако даже единого определения конфликта найти невозможно. Данное пособие поможет как начинающему заместителю директора по воспитательной работе, так руководителю ШМО в программе обучения мастерству классных руководителей.  В процессе подготовки к данному занятию, классные руководители самостоятельно изучают психолого-педагогическую литературу, работают со справочными пособиями, составляют ММП, систематизируют конфликтные ситуации.
Цели и задачи:

1. Создать условия для включения всех классных руководителей в активную деятельность.
2. Способствовать самообразованию классных руководителей 
3. Продолжить формирование навыка работы в малых группах, позволяющий провести обмен мнениями.
4. Построение с помощью всех участников хода занятия; используя плюрализм мнений и комментированный показ приёмов работы, и др.
5. Научить присутствующих «практическим» действиям и демонстрации творческого решения конфликта.
Применяемые методики, технологии:  
· Метод самостоятельной работы в малых группах, позволяющий провести обмен мнениями;
· Использование компьютерных технологий. 
Опережающее задание для творческих групп классных руководителей:

· Определение конфликта, его виды, причины, признаки и механизм его развития.

· Стили разрешения конфликтов
· Примеры конфликтов в школьной среде, схема решения данного конфликта

· Анонс литературного источника по проблеме

Форма взаимодействия - сотрудничество, сотворчество, совместный поиск.   

Применяемое  оборудование: 

Расстановка парт по группам классных руководителей

Стол для экспертов 
Мультимедийные презентации по темам:

«Конфликт»

«Виды, причины, признаки и механизм развития конфликта» 

«Стили разрешения конфликтов»
1.Выступление о целях встречи, актуальность, цитата дня.
Цитаты дня:

 «Самый сильный тот, у кого есть сила управлять самим собой…»
(Сенека)
"Наша жизнь именно потому прекрасна, что мы способны бороться, то есть разрешать конфликты, смело идти им навстречу, смело и терпеливо переживать страдания и недостатки" 

(А.С.Макаренко). 

2.Выбор лидеров творческих групп, представление экспертного совета: 
· педагог с большим опытом работы в должности классного руководителя,
· администрация школы,

· методист РМО. 
3.Мозговой штурм.  

Каждая творческая группа представляет свою трактовку понятия, не повторяя предшественников с показом ММП
Конфликт - это… ( см. Приложение №1)
Обобщение и переход к следующей части: Считая конфликт эффективным средством воспитательного воздействия личность, ученые указывают, что преодоление конфликтных ситуаций возможно только на основе специальных психолого-педагогических знаний и соответствующих им умений. Между тем многие учителя отрицательно оценивают всякий конфликт как явление, свидетельствующее о неудачах в их воспитательной работе. У большинства педагогов по-прежнему сохранилось настороженное отношение к самому слову "конфликт", в их сознании это понятие ассоциируется с ухудшением взаимоотношений, нарушением дисциплины, явлением вредным для воспитательного процесса. Они стремятся избегать конфликтов любыми способами, а при наличии их пытаются гасить внешнее проявление последних. Установлено, что противоречия, возникающие среди подростков, не всегда приводит к конфликту. От умелого и чуткого педагогического руководства зависит, вырастет ли противоречие в конфликт или найдет свое разрешение в дискуссиях и спорах. Успешное разрешение конфликта зависит подчас от той позиции, которую занимает педагог по отношению к ней (авторитарная, нейтральная, избегание конфликтов целесообразное вмешательство в конфликт). Управлять конфликтом, прогнозировать его развитие и уметь разрешать - своеобразная "техника безопасности" педагогической деятельности 

4.Работа творческих групп.  Каждая творческая группа представляет своё домашнее задание.  ММП по вопросам:
1 группа:

· виды конфликтов, сигналы, предупреждающие конфликт, причины конфликтов 

· формы защитного поведения в конфликте 

2 группа

· стадии развития конфликта

3 группа
· способы разрешения конфликта 

5.Психологический вопрос: «Рационально-интуитивный метод разрешения конфликта» 
 (см. Рекомендации Приложение №3)
  6.Имитационная игра: «Школьный конфликт. Решение проблемы»
На столах творческих групп листы с таблицами и описание конфликтных ситуаций:
	
	Группа №1
	Группа №2
	Группа №3

	Какой конфликт произошёл?
	
	
	

	Почему он возник?
	
	
	

	Участники конфликта
	
	
	

	Пути разрешения конфликта
	
	
	

	Что предпринято для того, чтобы он не повторился?
	
	
	


Группа №1
На уроках русского языка ребята 7 класса шумели, кричали, хулиганили, совершенно не воспринимали слова учителя. Олег вел себя слишком демонстративно, старался вывести учительницу из себя и сорвать урок. Учительница пыталась успокоить его, попросила выйти из класса. Олег сопротивлялся, стал бегать по классу, она - за ним. После того, как учительница решила не спускаться до уровня ученика, она села за стол и сказала, что будет молчать и не будет вести урок, пока он не покинет класс. Он решил сесть на первую парту напротив ее стола. Разложил свои вещи на парте и стал опять ее доводить. Она не выдержала и подошла к его парте, взяла пенал с парты и ударила им по парте, после чего тот разбился. Он, молча, встал, собрал свои вещи и ушел. Придя домой, рассказал все матери. Та пришла в школу и потребовала объяснений со стороны учительницы. Когда она выслушала объяснения учительницы, то стала утверждать, что ее сыну нанесен моральный ущерб. После всех разбирательств учительница признала, что она была не права, и на глазах всего класса попросила прощения у ученика, но попросила впредь вести себя достойно.
Группа №2

Саша - ученик 10 класса, появился в коридоре весь потрепанный, с разодранным рукавом и воротничком рубашки. Возбуждённый, он нервничал, ничего не объяснял. Окружающие поняли, что случилась драка. Завуч пригласила зайти в кабинет и объяснить, что с ним произошло. Стиснув зубы молодой человек пояснил, что он подрался с одноклассником Алексеем. На вопрос, что явилось причиной драки, Саша сказал, что виноват сам. Приглашённый Алексей пояснил, что защищал достоинство своей девушки, т.е. Ольги, которую грубо оскорбил Саша в присутствии группы иностранного языка. Саша и Оля расстались ещё в прошлом учебном году, причем инициатором выступил сам Саша, но испытывая ревность, оскорбительно высказывался об Ольге. Как выяснилось потом информацию передала сама Оли, спровоцировав драку между молодыми людьми.

Группа №3

9 класс, урок геометрии. Учитель, объясняя новую тему, попросил сидеть спокойно и слушать внимательно. Маше было скучно на уроке, она вообще не любила геометрию. Не выдержав, она предложила соседки по парте поиграть в "морской бой". Учитель заметил, что две девочки его не слушают, а занимаются посторонними делами. Он подошел к ним, отнял листочки с игрой и, заранее догадываясь, кто из них зачинщик, сказал Маше, что если она не хочет его слушать, то пусть не мешает своей соседке, а посидит спокойно и тихо. Маша разозлилась на учителя и начала вести себя еще хуже: она посылала записки в разные концы класса, вела себя демонстративно, пускала самолетики по всему классу. Когда очередной самолетик попал учителю в голову, он попросил Машу поднять все ее поделки с пола, выйти из класса и сказал, что больше никогда не будет с ней разговаривать и вообще обращать на нее внимание. Учитель сдержал свое слово. И на своих занятиях, в том числе на уроке алгебры (которую Маша очень любила) не замечал ее поднятой руки и не отвечал на ее вопросы. Девочке стало обидно, что учитель не обращает на нее внимание, но говорить с ним она не стала.

Каждая творческая группа анализирует ситуацию, другие участники творческих групп добавляют к выступлению, одновременно делая записи в таблице
Выводы групп:

	Какой конфликт произошёл?
	1 Группа зачитывает свою историю

	Почему он возник?
	Недисциплинированность подростка, не знание возрастных особенностей, уподобление подростку, учитель не способен заинтересовать детей на уроке.

	Участники конфликта
	Группа учащихся русского языка, учитель, подросток О., его мама

	Пути разрешения конфликта
	Переговоры с мамой ученика и подростком, членами администрации о поведении сына. Беседы с учителем о недопустимости таких поступков. Использование техники общения с особо трудными людьми и техника преодоления непонимания посредством улучшения общения.

Техника определения ответственной стороны и выработки соглашения о принятии ответственности.


	Что предпринято для того, чтобы он не повторился?
	Индивидуальные беседы с подростком, классом об ответственности за свои знания,

После всех разбирательств учительница признала, что она была не права, и на глазах всего класса попросила прощения у ученика, но попросила впредь вести себя достойно.


	Какой конфликт произошёл?
	2 Группа зачитывает свою историю

	Почему он возник?
	Ситуация наблюдалась уже с начала учебного года, когда С, не мог завоевать расположение О, в порыве ревности оскорбительно высказывался о девушке. О. надоели эти речи и она рассказала о них А., человеку импульсивному, который разобрался с обидчиком физически, причинив материальный ущерб семье С, где мать воспитывает сына одна.

	Участники конфликта
	Группа учащихся занимающихся языком, два молодых человека, девушка, мама  С, завуч, директор школы, классный руководитель 10 класса.

	Пути разрешения конфликта
	С непосредственными участниками конфликта проведены беседы, до молодого человека А, пытались достучаться члены администрации. А сделал вывод: что в состоянии аффекта он может наломать дров! 

	Что предпринято для того, чтобы он не повторился?
	Даны рекомендации по технике охлаждения эмоций и технике самоуспокоения.

 Классный руководитель спланировал и провёл серию часов-общения на тему: «Любовный треугольник. Острые углы»

 «Что такое ревность, и как с нею быть», «Умейте владеть собой» «Умейте регулировать свои эмоции» «Девушка и парень. Как найти компромисс».
Техника определения ответственной стороны и выработки соглашения о принятии ответственности.
Проведено родительское собрание «Наши дети уже взрослые!»

Индивидуальные беседы с молодыми людьми.

Классному руководителю рекомендовано быть внимательнее к индивидуальным проявлениям своих ребят.



	Какой конфликт произошёл?
	3 Группа зачитывает свою историю

	Почему он возник?
	Учитель не является авторитетом для ребят, не знает возрастные особенности подросткового возраста, не умеет применить на практике знания педагогики и психологии, учитель встал на одну позицию с ребенком, когда отказался разговаривать с Машей.

	Участники конфликта
	Класс, учитель математики, Маша.


	Пути разрешения конфликта
	В данном случае нужно вмешательство администрации, которая посадит Машу в класс. Использование техники общения с особо трудными людьми и техника преодоления непонимания посредством улучшения общения.

Техника определения ответственной стороны и выработки соглашения о принятии ответственности.


	Что предпринято для того, чтобы он не повторился?
	На заседаниях ШМО кл.рук. и математики необходимо рассмотреть подобные ситуации
Индивидуальные беседы с подростком, классом об ответственности за свои знания



7.Вывод экспертной группы: Подводя итог вашим выступлениям, хотелось бы напомнить, что: конфликты порождаются определенным типом отношений между людьми, они являются вариантом развития этих отношений в определенных условиях. Зная законы этих отношений, мы без особого труда смоем обнаружить:

а) подлинные причины конфликта в отличие от мнимых, лежащих на поверхности;

б) предсказать поведение старшеклассников в ходе конфликта, вне зависимости от того, что сами они об этом думают и как объясняют свои действия;

в) предсказать последствия конфликта, как для его участников, так и для себя лично.

А если мы проведем параллель между развитием конфликта и мотивационной сферой старшеклассника, которая значительно влияет на тип реагирования в сложной ситуации, мы:

г) выберем наиболее подходящий вариант действий по овладению ситуацией;

д) и, наконец, будем действовать таким образом, чтобы негативных последствий было как можно меньше. 

 Тип поведения в конфликте напрямую связан с акцентуацией личности, ее темпераментом, что от эмоционального состояния школьника зависит и его мотивы достижения и его работы в стрессовой ситуации.

Проблема конфликта межличностного или группового всегда актуальна. Ведь с конфликтом сталкивается каждый человек, будучи существом социальным. Существует много литературы по данному вопросу, однако даже единого определения конфликта мы найти не можем. 

8.Обобщение:  Теоретический анализ психолого-педагогической конфликтологии приводит к следующим предварительным выводам: 

· в основе конфликта часто лежит объяснимое противоречие, а сам конфликт может носить конструктивный и деструктивный характер; 

· конфликтов не следует "бояться", поскольку они закономерны; 

· конфликты среди подростков в силу их возрастных особенностей - явление распространенное и обычное; 

· к конфликту часто приводит высокий эмоциональный "накал" в общении; 

· причиной конфликта может служить утверждение своего "Я"; 

· внутриличностный конфликт может стать причиной межличностного конфликта; 

· вмешиваться педагогам в конфликт целесообразно не столько для того, чтобы устранить его, сколько для оказания помощи подростку в познании самого себя, своего товарища, своего учебного коллектива; 

· прежде чем вмешиваться в конфликт, необходимо знать причины его возникновения, иначе вмешательство может приобрести педагогически негативный характер; 

· конфликтная ситуация и конфликт при умелом использовании механизмов управления могут стать эффективными средствами воспитательного воздействия; 
9.Резюме  (раздаточный материал в копилку классного руководителя в письменном и электронном виде)
Вам будет легче извлекать уроки из конфликтных ситуаций, если вы запомните следующие советы.

1. Подумайте, чего вас может научить конфликт. 

2. Спросите у своего внутреннего голоса, чему можно научиться, какую пользу можно извлечь из этого печального опыта. 

3. Отведите конфликту соответствующее ему место?

а) не позволяйте отрицательному жизненному опыту сбить себя с пути;

б) Определите собственную позицию и исходите из нее, не допускайте влияния на нее других людей.;

в) не давайте конфликту подорвать ваше доверие к самому себе и понизить самооценку?

г) помните, что конфликты составляют только малую часть вашей жизни.

4. Избавьтесь т отрицательных эмоций, оставшихся после конфликта, следующим образом:

а) научитесь прощать самого себя;

б) выждите некоторое время, чтобы связанные с конфликтом чувства исчезли;

в) осознайте, что другие люди могут менее критично оценивать вас и случившиеся, чем вы сами.

5. Не позволяйте другим людям становиться препятствием: 

а) избегайте плохих людей, которые осуждают вас, стремитесь к общению с положительными и доброжелательными людьми;

б) не тратьте слишком много сил на переубеждение скептиков или на общение с теми, кто не хочет вас слушать;

в) не позволяйте другим людям возбуждать в вас чувство вины;

г) будьте готовы к общению с теми, у которых, по вашему мнению, после конфликта остался неприятный осадок. 
10.Рефлексия: проводится дискуссия по результатам совместной деятельности.
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Приложение №1.

- Конфликт - это столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимоотношениях или межличностных действиях индивидов или групп людей, связанное с острыми эмоциональными переживаниями. 
- В философских трудах, более широкие толкования понятия "конфликт", где он часто идентифицируется как присущая борьба противоположностей, любому взаимодействию людей. 

- Конфликт - это острая ситуация, возникающая как результат столкновения отношений личности с общепринятыми нормами. 
- В нашем сознании со словом “конфликт” ассоциируются такие малоприятные вещи, как “ссора”, “скандал”, “спор”, “конфронтация”, “выяснение отношений” и т.д.

- Ссоры и скандалы, бесспорно связаны с конфликтами. Это( формы и виды проявления конфликтных отношений
- Конфликт - ситуация взаимодействия людей либо преследующих взаимоисключающие или недостижимые одновременно обеими конфликтующими сторонами цели, либо стремящихся реализовать в своих взаимоотношениях несовместимые ценности и нормы (Р.И. Ильясов), 
- Противоречие между людьми, которое характеризуется противоборством (В.А.Иванников) 

- Явление, создающее весьма сложную психологическую атмосферу в любом коллективе школьников, старшеклассников особенно, 
- Трудноразрешимое противоречие, связанное с острыми эмоциональными переживаниями как критическую ситуацию, то есть ситуацию невозможности реализации субъектом внутренних необходимостей своей жизни (мотивов, стремлений, ценностей и пр. (Ф.Е.Василюк));
- Внутренняя борьба, порождающая внешние, объективно данные противоречия (Н.Д.Левитов); 
- Состояние, рождающее неудовольствие целой системой мотивов 
(В.А.Иванников);
- Противоречие между потребностями и возможностями их удовлетворения 
(М.С.Неймарк). 

- На конфликт смотрят сегодня, как на весьма значимое явление в педагогике, которое нельзя игнорировать и которому должно быть уделено особое внимание. Ни коллектив, ни личность не могут развиваться бесконфликтно, наличие конфликтов есть показатель нормального развития 
(С.И.Михайлова)

Приложение №2
(материалы для слайдовой презентации)

Выделяют четыре вида конфликтов: 

· внутриличностный, отражающий борьбу примерно равных по силе мотивов, влечений, интересов личности; 

· межличностный, характеризующийся тем, что действующие лица стремятся реализовать в своей жизнедеятельности взаимоисключающие цели; 

· межгрупповой, отличающийся тем, что конфликтующими сторонами выступают социальные группировки, преследующие несовместимые цели и препятствующие друг другу на пути их осуществления; 

· личностно-групповой - возникает в случае несоответствия поведения личности групповым нормам и ожиданиям. 

По своей направленности конфликты делятся на следующие виды: 

· социально-педагогические - они проявляются как в отношениях между группами, так и с отдельными людьми. В основе этой группы лежат конфликты - нарушения в области взаимоотношений. Причины взаимоотношений могут быть следующими: психологическая несовместимость, т.е. неосознанное, ничем не мотивированное неприятие человека человеком, вызывающего у одной из сторон или одновременно у каждой из них неприятные эмоциональные состояния. Причинами может быть борьба за лидерство, за влияние, за престижное положение, за внимание, поддержку окружающих; 

· психолого-педагогические конфликты - в их основе лежат противоречия, возникающие в учебно-воспитательном процессе в условиях дефицита гармонизации складывающихся в нем отношений; 

· социальный конфликт - ситуативные конфликты от случая к случаю; 

· психологический конфликт - происходит вне общения с людьми, происходит внутри личности. 

Выделяют конфликты по степени их реакции на происходящее: 

· быстротекущие конфликты - отличаются большой эмоциональной окрашенностью, крайними проявлениями негативного отношения конфликтующих. Иногда такого рода конфликты заканчиваются тяжелыми и трагическими исходами. В основе таких конфликтов чаще всего лежат особенности характера, психического здоровья личности; 

· острые длительные конфликты - возникают в тех случаях, когда противоречия достаточно устойчивые, глубокие, труднопримиримые. Конфликтующие стороны контролируют свои реакции и поступки. Разрешать такие конфликты непросто; 

· слабовыраженные вялотекущие конфликты - характерны для противоречий, носящих не очень острый характер, либо для столкновений, в которых активна только одна из сторон; вторая стремится обнаружить четко свою позицию или избегает, по мере возможности, открытой конфронтации. Разрешение такого рода конфликтов сложно, многое зависит от инициатора конфликта. 

· слабовыраженные быстропротекающие конфликты - наиболее благоприятная форма столкновения противоречий, однако легко спрогнозировать конфликт можно только в том случае, если он был единственный. Если после этого появляются подобные конфликты, внешне протекающие мягко, то прогноз может быть неблагоприятным. 
Существуют сигналы, предупреждающие конфликт. Среди них: 

· кризис (в ходе кризиса обычные нормы поведения теряют силу, и человек становится способным на крайности - в своем воображении, иногда на самом деле); 

· недоразумение (вызывается тем, что какая-то ситуация связана с эмоциональной напряженностью одного из участников, что приводит к искажению восприятия); 

· инциденты (какая-то мелочь может вызвать временное волнение или раздражение, но это очень быстро проходит); 

· напряжение (состояние, которое искажает восприятие другого человека и поступков его действий, чувства изменяются к худшему, взаимоотношения становятся источником непрерывного беспокойства, очень часто любое недоразумение может перерасти в конфликт); 

· дискомфорт (интуитивное ощущение волнение, страх, которые трудно выразить словами). 

Причины конфликтов: 

· недостаточно хорошее знание человека; 

· неправильное понимание его намерений; 

· неверное представление о том, что он на самом деле думает; 

· ошибочная интерпретация мотивов совершенных поступков; 

· переутомление, 

· неудовлетворенность,
· плохое настроение, 
· ощущение ненужности 

В конфликтных ситуациях их участники прибегают к различным формам защитного поведения: 

· агрессия (проявляется в конфликтах по "вертикали", т.е. между учеником и учителем, между учителем и администрацией школы и т.п.; она может быть направлена на других людей и на самого себя, нередко принимает форму самоунижения, самообвинения); 

· проекция (причины приписываются всем окружающим, свои недостатки видятся во всех людях, это позволяет справиться с излишним внутренним напряжением); 

· фантазия (что не удается выполнить в реальности, начинает достигаться в мечтах; достижение желаемой цели происходит в воображении); 

· регрессия (происходит подмена цели; снижается уровень притязаний; при этом мотивы поведения остаются прежними); 

· замена цели (психологическое напряжение направляется в другие области деятельности); 

· уход от неприятной ситуации (человек неосознанно избегает ситуации, в которых потерпел неудачу или не смог осуществить выполнение намеченных задач). 

В динамике развития конфликта существует ряд стадий: 

1. Предполагающая стадия - связана с появлением условий, при которых может возникнуть столкновение интересов. К этим условиям относятся: а) длительное бесконфликтное состояние коллектива или группы, когда все себя считают свободными, не несут никакой ответственности перед другими, рано или поздно возникает желание искать виновных; каждый считает себя правой стороной, обиженной несправедливо, то порождает конфликт; бесконфликтное развитие чревато конфликтами; б) постоянное переутомление, вызванное перегрузками, которые ведут к стрессам, нервозности, возбудимости, неадекватной реакции на самые простые и безобидные вещи; в) информационно-сенсорный голод, недостаток жизненно важной информации, длительное отсутствие ярких, сильных впечатлений; в основе всего этого лежит эмоциональная перенасыщенность будничной повседневностью. Отсутствие необходимой информации в широких общественных масштабах провоцирует появление слухов, домыслов, порождает тревогу (у подростков - увлечение рок-музыкой, как наркотиками); г) разные способности, возможности, условия жизни - все это ведет к зависти к преуспевающему, способному человеку. Главное, чтобы в любом классе, коллективе, группе никто не чувствовал себя обделенным, "человеком второго сорта"; д) стиль организации жизни и управления коллективом. 

2. Стадия зарождения конфликта - столкновение интересов различных групп или отдельных людей. Оно возможно в трех основных формах: а) принципиальное столкновение, когда удовлетворение одних может быть реализовано определенно только за счет ущемления интересов других; б) столкновение интересов, которое затрагивает лишь форму отношений между людьми, но не задевает серьезно их материальных, духовных и других потребностей; в) возникает представление о столкновении интересов, но это мнимое, кажущееся столкновение, не задевающее интересов людей, членов коллектива. 

3. Стадия созревания конфликта - столкновение интересов становится неизбежным. На этой стадии формируется психологическая установка участников развивающегося конфликта, т.е. не осознаваемая готовность действовать тем или иным образом, чтобы снять источники дискомфортного состояния. Состояние психологического напряжения побуждает к "атаке" или к "отступлению" от источника неприятных переживаний. Окружающие люди могут догадываться о зреющем конфликте быстрее, чем его участники, у них более независимые наблюдения, более свободные от субъективных оценок суждения. О созревании конфликта может свидетельствовать и психологическая атмосфера коллектива, группы. 

4. Стадия осознания конфликта - конфликтующие стороны начинают осознавать, а не только чувствовать столкновение интересов. Здесь возможен ряд вариантов: а) оба участника приходят к выводу о нецелесообразности конфликтующих отношений и готовы отказаться от взаимных претензий; б) один из участников понимает неизбежность конфликта и взвесив все обстоятельства, готов уступить; другой участник идет на дальнейшее обострение; рассматривает уступчивость др. стороны как слабость; в) оба участника приходят к выводу о непримиримости противоречий и начинают мобилизацию сил для решения конфликта в свою пользу. 
В зависимости от типа конфликта предлагаются следующие способы его разрешения: 

· групповые дискуссии - особо эффективные при разрешении "ценностных конфликтов"; 

· индивидуальные беседы, полезные при всех типах конфликтов; 

· педагогический маневр - универсальный способ разрешения конфликтов, который заключается в сознательном введении дополнительных факторов, усиливающих общественно ценные мотивы конфликтных изменений его содержания, в подкреплении нравственных усилий отдельных учащихся в их попытках решения. Предлагаемые А.В.Мудриком способы разрешения конфликтов и пути корректировки содержания общения школьников, на наш взгляд, с наибольшим воспитательном эффектом могут применяться для предупреждения и разрешения конфликтов среди подростков. 

Известно 5 основных стилей разрешения конфликтов, или стратегий поведения в конфликтной ситуации.

Уклонение. Человек, придерживающийся этой стратегии, стремиться уйти от конфликта. Эта стратегия может быть уместна, если предмет разногласий не представляет для человека большей ценности, если ситуация может разрешиться сама собой, если сейчас нет условий для эффективного разрешения конфликта, но через некоторое время они появятся.

Сглаживание. Этот стиль основывается на тезисе: “Давайте жить дружно”. “Сглаживатель” старается не выпустить наружу признаки конфликта, конфронтации, призывая к солидарности. Отрицательные эмоции не проявляются, но они накапливаются. Рано или поздно оставленная без внимания проблема накопившиеся эмоции приведут к взрыву, последствия которого окажутся дисфункциональными.

Принуждение. Данный стиль связан с агрессивным поведением, для влияния на других людей здесь используется власть, основанная на принуждении, и традиционная власть.

Компромисс. Этот стиль характеризуется принятием точки зрения другой стороны, но лишь до определенной степени. Способность к компромиссу в управленческих ситуациях высоко ценится, так как уменьшает недоброжелательность и позволяет быстро разрушить конфликт. Но через некоторое время могут проявиться и дисфункциональные последствия компромиссного решения, например, неудовлетворенность “половинчатыми” решениями. Кроме того, конфликт в несколько измененной форме может возникнуть вновь, т.к. осталась нерешенной породившая его проблема.

Решение проблемы (сотрудничество). Этот стиль основывается на убежденности участников в том, что расхождение во взглядах( это неизбежный результат того, что у умных людей есть свои представления о том, что правильно, а что нет. При этой стратегии участники признают право друг друга на собственное мнение и готовы его понять, что дает им возможность проанализировать причины разногласий и найти приемлемый для всех выход. Так, кто опирается на сотрудничество, не старается добиться своей цели за счет других,  а ищет решение проблемы.
Приложение №3

РАЦИОНАЛЬНО – ИНТУИТИВНЫЙ МЕТОД РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТА

	Вопрос 

1.Являются ли эмоции причиной конфликта и препятствуют                      ли они разрешению? Если да, то:

      а) Каковы эти эмоции?

(1) Раздражение? Если да, то, чье?

(а) Других людей

(б) Ваше собственное?

(2) Недоверие? Если да, то с чьей стороны?

(а) Других людей?

(б) Вашей?

(3) Страх? Если да, то чей?

(а) Других людей?

(б) Ваш собственный?

(4) Другие эмоции?

(например, ревность, чувство вины и т.д.)

(а) Других людей?

     (б) Ваши собственные?

 2. Каковы скрытые причины конфликта?

     (а) В чем действительно нуждаются другие люди и чего они хотят?

    (б) В чем вы действительно нуждаетесь и чего хотите на самом деле?

3.Вызван ли конфликт непониманием? Чьим?

а) Другого человека?

б) Вашим собственным?

в) Обоих участников конфликта или неизвестно чьим?

4. Вызван ли конфликт тем обстоятельством, что кто- то не берет на себя ответственность за какое – либо действие?

Действие в прошлом? Действие в будущем? Согласие сделать что-либо?

а) Ответственность другого человека? 

б) Ваша собственная ответственность?

5. Какой из стилей поведения был бы наилучшим в данной конфликтной ситуации?

а) Возможно ли взаимовыигрышное решение?

б) Стоит ли вообще этот конфликт усилий, затрачиваемых на его решение?

в) Может ли оказать влияние на разрешение конфликта вопрос власти?

Кто обладает большей властью?

(1) Другой человек. 

(2) Вы.

    6. Имеются ли особые личностные факторы, которые должны быть учтены при разрешении конфликта?
       а) Представляет ли противоположную сторону человек, трудный в общении?

      б) Имеете ли вы особые личностные нужды, которые вам необходимо удовлетворить (например, желание получить признание)?

     7. Какого рода альтернативы и решения возможны?

   а) Какие альтернативы и решения являются подходящими?

б) Какую эту проблему превратить в благоприятную возможность?

   в) Какой выход является наилучшим? 
	Стратегия 

а) Техника охлаждения эмоций обеих сторон, чтобы вы могли выработать решения или соглашения

а) Техника охлаждения или рассеивания раздражения: сочувственное выслушивание, предоставление выхода гневу, утверждение чего – либо с целью смягчения отрицательных эмоций или устранения недопонимания, которое вызывает раздражение.

б) Техника направления гнева по иному руслу или контроля раздражения: кратковременный выход, переключение, визуализация с целью освобождения от гнева. 

а) Техника преодоления недоверия

б) Техника оценки обоснованности этого недоверия или открытого и продуктивного обсуждения его. 

а) Техника уменьшения страха?

б) Техника оценки обоснованности этого страха или техника открытого и продуктивного обсуждения его. 

а) Техника успокоения других людей.

б) Техника самоуспокоения.

а) Рассмотрение реальных нужд и желаний.

а) Непосредственное общение с целью причин конфликта, нужд и желаний другого человека, если это возможно. 

б) Техника сознательного или интуитивного поиска скрытых причин, если человек отказывается от общения или он знает себя недостаточно для того, чтобы распознать эти подспудные нужды и желания. 

а) Самоанализ с целью определения ваших реальных желаний и нужд, если они для вас еще не ясны. 

б) Техника сознательного и интуитивного выявления скрытых целей. 

а) Техника преодоления непонимания посредством улучшения общения.

а) Техника объяснения и внесения определенности. 

б) Техника открытости и восприятия объяснений других людей. 

в) Комбинирование техники по пп. а), б).

а) Техника определения ответственной стороны и выработки соглашения о принятии ответственности.

а) Техника привидения другого человека к пониманию своей ответственности и соглашению что-то сделать.

б) Техника выявления и признания ответственности

а) Оценка подходящих стилей и выбор наилучшего, исходя из:

1. Предпочитаемого вами стиля;

2. Стилей, которые, как вы полагаете, другие люди считают наиболее подходящими;

3. Стилей, которые были бы самыми эффективными в данных обстоятельствах.

а) Использование переговоров и дискуссией для выработки решения посредством компромисса или сотрудничества.

б) Выбор стратегии ухода от конфликта и отказ от разрешения его в настоящий момент. 

а) Приспособление или предложение компромисса. 

б) Конкуренция или выход на компромиссное решение. 

а) Использование техники общения с особо трудными людьми.

б) Техника эффективного выражения своих нужд.

а) Выработка собственных идей или побуждение других сторон к выдвижению предположений.

а) Метод мозговой и творческой визуализации для генерирования идей.

б) Мозговая атака и творческая визуализация.

в) Установление приоритетов среди разных возможностей.


